[BS)arocin
FORMULARZ reklamacji/wniosku*
| |

stempel nagtéwkowy placéwki banku

Numerrachunku: | | | [ | | | | | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 4P gy

Zatacznik nr 1

do Zasad skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

Nrkarty: | | [l | || J | | 4 4 & | J ||

Dane posiadacza rachunku:

imiona nazwisko
PESEL | | | | | | | 1 1 11

1. Reklamacja transakcji na rachunku

Data reklamowanej transakcji: | | || | |- | | | | Kwotareklamowanej transakcji

Kanat dostepu, poprzez ktory realizoyvano operacje***:
Cwww CJPLACOWKA BANKU [JBANKOMAT/KARTA

ztotych

rodzaj operacji (np. przelew, lokata, zlecenie state)

Zakres reklamacji/wniosku (prosimy o zaznaczenie tylko jednego z ponizszych punktéw)***:

Ol Powyzsza transakcja nie byta dokonana przeze mnie/ i nikogo nie upowaznitem/am/ do jej dokonania
] Dokonatem/am/ tylko jednej transakcji, natomiast zostatem/am/ obcigzony/na podwojnie
L] Kwota dokonanej transakcji WYNOSi ........ceeivveniiiernnnnnns ztotych,anie ...oovvvviiiiiiiii e ztotych
O Nie odebratem/am/ gotéwki z bankomatu w wyznaczonym czasie, a mdj rachunek zostat obcigzony
(inne: | |
2. Opis reklamacji/wniosku:
3. Sposoéb przekazania odpowiedzi przez Bank na reklamacje/wniosek***:
[ listownie na adres: | |
] mailem na adres (pismo w formie PDF): | |
miejscowos¢, data podpis posiadacza rachunku/petnomocnika
Potwierdzenie przyjecia reklamacji/wniosku przez bank:
miejscowosé, data stempel funkcyjny i podpis pracownika przyjmujacego

reklamacje/wniosek w placéwce banku oraz nr telefonu

* Odpowiednie zaznaczy¢. W ramach wniosku rozpatrywane sa zgloszenia klientow niebedace reklamacjami, z ktorych jednoznacznie wynika, ze
dane zdarzenie zwigzane bylo wylacznie z blgdem popetionym przez klienta, a realizacja zlecenia przez Bank zostata przeprowadzona

prawidtowo np. nieodebranie gotowki z bankomatu w wyznaczonym czasie.
** Wypetni¢ w przypadku transakcji wykonywanej karta
*** Wstawi¢ X w wybrane pole



