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1  Wprowadzenie

EBO Mobile PRO jest aplikacja mobilng, umozliwiajaca Klientowi dostep do niezbednych
funkcjonalnosci bankowosci za pomocy telefonu. Pozwala korzystaé z aplikacji o dowolnej po-
rze i z dowolnego miejsca. Dzigki aplikacji EBO Mobile PRO mozna sprawdzi¢ saldo rachun-
ku,szczegdly dokonanych transakeji, wykonaé¢ przelew, zatozy¢ lokate czy uzyska¢ informacje o
posiadanych kartach ptatniczych i kredytach.

W aplikacji EBO Mobile PRO zaimplementowano technologie Google, co pozwala w kilka chwil
znalez¢ na mapie najblizszy bankomat lub oddzial banku, bez koniecznosci logowania sie.

Aplikacja mobilna EBO Mobile PRO umozliwia realizacj¢ ustug bankowych takich jak:

e wglad w historie rachunkow

e wglad w liste lokat

e wglad w liste kredytow

e wglad w liste kart ptatniczych

2 Wymagania systemowe urzadzenia mobilnego

e system operacyjny Android wersja 5.0 lub wyzsza
e pamie¢¢ operacyjna 512 MB lub wigcej

e system operacyjny iOS wersja 11.0 lub wyzsza

Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji mobilnej, niezbedne sa:
e komputer z dostepem do bankowosci internetowej eBO RWD
e urzadzenie mobilne z dostepem do internetu

Po poprawnym zainstalowaniu aplikacji mobilnej na telefon, nalezy dokonaé¢ konfiguracji w
systemie eBO RWD.

3 Dodanie urzadzenia mobilnego w systemie eBO RWD

Po zalogowaniu do systemu eBO RWD i wejéciu w Ustawienia, a nastepnie menu Dostep
mobilny, wyswietli sie lista aktywnych urzadzen skonfigurowanych jak rowniez lista urzadzen
do konfiguracji.
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Rysunek 1: Dostep mobilny

Nastepnie nalezy dodaé¢ urzadzenie mobilne uzywajac przycisk Dodaj urzadzenie.
Po uzyciu przycisku Dodaj urzadzenie, wyswietli sie formatka dodawania urzadzenia. Wpro-
wadzamy nazwe urzadzenia z jakim ma by¢ powiazana bankowosé mobilna (pole obowiazkowe),
wprowadzi¢ PIN do aplikacji mobilnej, powtdérzyé PIN ( 6 cyfr). Kolejnym krokiem jest wybra-
nie obshugiwanych klientow.
Nastepnie klikamy przycisk Dalej.

USTAWIENIA 'DODAJ URZADZENIE MOBILNE

& METODY AUTORYZAC)
% KONFIGURACIA PODPISU

;) Srodki dostepu  OBSLUGA PRZEZ TELEFON
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D Dostep mobilny

Uzupetnieniem klasycznego dostepu do bankowosci jest aplikacja ,EBO Mobile”. W tym miejscu mozesz konfigurowaé urzadzenia, na kidrych bedzie mozna zainstalowa aplikacje mobilng.
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Rysunek 2: Dodaj urzadzenie

Po uzupetnieniu formatki, nalezy uzy¢ przycisk Dalej.
Wyswietli sie wowczas formatka podpisania dodawania urzadzenia.
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D Dostep mobilny

EBO Mobile”. W tym mieiscu ¢ urzadzenia, na kirych bedzie moina zainstalowat aplikacie mobilng.
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Rysunek 3: Formularz podpisania dodawania urzadzenia

Po podpisaniu dodawania urzadzenia, wys$wietli si¢ strona z kodem jednorazowym, ktory
nalezy przepisa¢ do urzadzenia mobilnego lub zeskanowaé¢ QR kod aparatem telefonu aby akty-
wowac aplikacje. Nowo dodane urzadzenie pojawi si¢ na liScie urzadzen skonfigurowanych wraz
z komunikatem o zakonczeniu dodawania nowego urzadzenia.

oD X

1. Prosze uruchomic aplikacjg mobilng na wybranym urzgdzeniu,
2 nastepnie przejS¢ proces konfiguracji zgodnie z instrukeja.

9666438848
£

&

2. Po poprawnym skonfigurowaniu aplikacji mobilnej na
urzgdzeniu, mozna zamknac to okno dialogowe. Ustuga zostata
w petni skonfigurowana.

Rysunek 4: Kod jednorazowy
4 Aktywacja aplikacji mobilnej

Aby aktywowaé aplikacje nalezy pobrac ja ze sklepu a nastepnie aktywowaé — tak jak pokazane
jest to na ekranach aplikacji .
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(a)  Aktywuj (b) Aktywacja (c) Aktywacja (d) Aktywacja (e) Podaj kod (f) Podaj kod
aplikacje aplikacji krok 1 aplikacji krok 2  aplikacji krok 3 autoryzacyjny PIN

(g) Zaloguj sie

Rysunek 5: Aktywacja aplikacji mobilnej

5 Rozpoczecie pracy z aplikacja mobilng

5.1 Pierwsze logowanie do aplikacji

Do aplikacji mozna zalogowac si¢ na dwa sposoby:
e poprzez skaner linii papilarnych

e poprzez podanie pinu

5.1.1 Logowanie poprzez skaner linii papilarnych (biometryka)

Obsluga odcisku palca jest mozliwa dla telefonéw z systemem operacyjnym
Android (wersja 6.0 +)

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w skaner linii papilarnych.

Logowanie - odcisk palca

e Logowanie odciskiem palca nalezy wlaczyé/wyltaczyé z poziomu ustawien bezpieczenstwa.
Zmiana taka potwierdzana jest kodem PIN.

e Po wlaczeniu logowania odciskiem palca, Uzytkownik moze si¢ zalogowa¢ nowa opcja. Ma
rowniez mozliwosé zalogowania si¢ klasycznym PINem.

e 5 btednych prob logowania odciskiem skutkuje wyswietleniem sie komunikatu o niepowo-
dzeniu. Po btednym logowaniu, nalezy zalogowaé sie za pomoca kodu PIN. Po udanym
zalogowaniu PINem, logowanie odciskiem palca bedzie dostepne.

Funkcjonalnosé¢ jest dostepna po wlaczeniu w licencji opcji: Logowanie za pomoca skanera
linii papilarnych.
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Rysunek 6: Logowanie za pomoca skanera linii papilarnych
(logowanie biometryka)

Po otrzymaniu danych potrzebnych do zalogowania, Uzytkownik zostanie poproszony o przy-
tozenie palca do skanera linii papilarnych. Czytnik skanuje odcisk palca.
5.1.2 Logowanie poprzez podanie PIN-u

Po uruchomieniu aplikacji mobilnej ukazuje sie ponizszy ekran.
Przyciski widoczne na dole ekranu pozwalajg na szybki kontakt z bankiem (KONTAKT) jak
rowniez wyszukanie najblizszych placéwek bankéw /bankomatéw (PLACOWKI/BANKOMATY).

zzzzzzzzzzzzzz

Rysunek 7: Ekran logowania

Po kliknieciu przycisku Zaloguj sie, wyswietlany jest ekran ustawienia PIN-u.

Klient zostanie poproszony o podanie PIN-u, ustalonego w trakcie konfiguracji tego urza-
dzenia mobilnego w bankowosci internetowej. PIN powinien sktada¢ si¢ z 6 cyfr. PIN bedzie
stuzyt zaré6wno do logowania, jak i podpisywania operacji.

Nalezy pamietac¢, aby PIN nie byt udostepniany osobom trzecim, poniewaz ma to bezposrednie
znaczenie dla bezpieczenstwa finansoéw.
Po podaniu prawidtowego PIN-u zostanie wyswietlony ekran startowy aplikacji.
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Rysunek 8: Logowanie za pomocg PIN-u

Opcje dostepne w matym menu na dole ekranu startowego:
e Historia - prezentuje historie zlecen wykonanych na danym rachunku wraz ze szczegotami.

e Przelew - uzycie tego ,przycisku,, daje mozliwo$¢ m.in. wykonania przelewu, dotadowania
telefonu.

e Wiecej - mozliwos¢ ustawien dla aplikacji, odczytania wiadomosci i komunikatéw, wyszu-
kanie placowek bankéw i bankomatéw, uzyskanie informacji o aplikacji.

5.2 Przelew
5.2.1 Jak wykona¢ przelew

Uzycie ,przycisku” Przelew przeniesie nas na ekran wyboru przelewu (krajowy, wlasny, podat-
ku...). Po wybraniu przelewu krajowego zostaniemy przeniesieni na ekran wyboru rachunku z
ktorego chcemy wykonaé przelew. Wybieramy rachunek, uzupetniamy dane przelewu i uzwamy
przycisk Dalej, wyswietli si¢ ekran podsumowania przelewu. Po sprawdzeniu poprawnosci prze-
lewu ,klikamy,, Dalej, zostaniemy poproszeni o potwierdzenie przelewu kodem PIN. Poprawnie
uzupetniony i zatwierdzony przelew trafia na liste zlecen.
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Rysunek 9: Przelew krajowy

Rodzaje dostepnych przelewow:
e Krajowy

e Do odbiorcy

o Wiasny

e Podatkowy

5.3 Dotadowanie telefonu

Aplikacja mobilna pozwala réwniez na dotadowanie telefonu komérkowego. Aby wykonaé¢ dota-
dowanie, nalezy wybra¢ Przelew » Doladowanie telefonu. Po wybraniu opcji Dotadowanie
telefonu, wyswietli sie formularz nowego dotadowania, gdzie nalezy wybraé¢ rachunek, Operato-
ra, wpisa¢ numer telefonu ktéry chcemy dotadowaé oraz kwote dotadowania (kwota dotadowania
jest zalezna od danej sieci). Nalezy réwniez zaakceptowaé regulamin.

5,00 pin ‘
5,00 v

3 (+48)123 456780
Hoyoh

.

<
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Rysunek 10: Dotadowanie telefonu
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5.4 Skanuj i zaptad

Funkcjonalno$é pozwala na wypelnienie danych przelewu (rachunek odbiorcy, tytul i kwota
przelewu). Wystarczy jedynie zeskanowaé¢ kod QR przy pomocy czytnika kodéw QR, a dane
przelewu zostana automatycznie uzupekione.

Rysunek 11: Skanuj i zaptaé

6 Moje zlecenia

W sekcji Moje zlecenia (Przelew » Moje zlecenia) znajdziemy funkcjonalnosci, ktére pozwa-
laja na zrealizowanie i podglad zlecen i paczek, dodanie i przegladanie listy odbiorcéw, oraz
wykonanie dotadowan telefonow.

Rysunek 12: Moje zlecenia

6.1 Zlecenia i paczki

Lista zlecen i paczek - (w przypadku profilu klienta firmowego) — z mozliwoscia ich podpisania.
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Rysunek 13: Zlecenia i paczki

6.2 Odbiorcy

Lista odbiorcéw w podziale na typy (krajowy/podatkowy), zawierajaca wyszukiwarke oraz
formularz dodania nowego odbiorcy.

. o= =0
k) - / g
\ y y 5 y )/

Rysunek 14: Odbiorcy

6.3 Zlecenia state

W sekcji znajduje sie lista zlecen statych — utworzonych w Bankowo$ci Elektronicznej wraz z
mozliwoscig podgladu historii oraz szczegdtow zlecenia.

Rysunek 15: Zlecenia state

6.4 Dotadowania

W sekcji Dotadowania znajduje sie lista dotadowan podzielonych na kategorie - Wymagaja
akcji/W realizacji/Zakonczone. W zaleznosci od profilu dostepne sa akcje Powiel lub Podpisz.
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Rysunek 16: Doladowania(lista)

7 Wiecej

Uzycie przycisku Wiecej przenosi nas do ustawien, zmiany profilu, wylogowania oraz funkcji
komunikacji z Bankiem.

Zmiana profilu polega na wybraniu klienta z listy wyswietlanej w lewym goérnym rogu ekaranu.
Jezeli chcemy bezpiecznie wylogowac sie z aplikacji, uzywamy przycisku w prawym gdérnym
rogu ekranu.

Rysunek 17: Wiecej - Zmiana profilu, Wyloguj

Obszar widoku podzielony jest na Sekcje :
e Ustawienia
e Kontakt z bankiem
e Aplikacja
Ustawienia:

e Logowanie i bezpieczenstwo - w tej sekcji znajdziemy informacje o sposobie logowania
(wybor sposobu logowania — biometria, zmiany kodu PIN, oraz opcje dwustopniowej au-
toryzacji)
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Rysunek 18: Logowanie i bezpieczenstwo

e Podglad srodkéw i operacji - sekcja ta zawiera ustawienia wyboru podgladu srodkow na
Hkafelkach”:

- procentowy podglad srodkow
- podglad doktadnej kwoty

- podglad ostatnich operacji

- podglad ostatnich zlecen

Rysunek 19: Podglad érodkow i operacji

e Wyglad aplikacji

w tej sekcji mozemy wybra¢ motyw aplikacji ciemny, jasny (niebieski, zielony), oraz zmienié
widok prezentacji produktow.

Rysunek 20: Wyglad aplikacji
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7.1 Widok kategorii produktéw

W sekcji Widok produktéw znajduje sie przetacznik ,Kategorie produktow” ktory wiacza
widok pogrupowanych produktéw na ekranie gtownym aplikacji.

Kredyty

Do spiaty

- 1551 |5
.
€ - 3. 3.

Rysunek 21: Widok kategorii produktéw

Kazdy z produktéw (Rachunki/Karty kredytowe/Kredyty/Lokaty) zawiera widok szczegé-
towy.

-———
Rysunek 22: Widok szczegdtéw rachunkéw

Kontakt z bankiem:

e Wiadomosci i komunikaty -w tej sekcji znajduje si¢ komunikacja klienta z Bankiem w
postaci wiadomog$ci oraz komunikatow.

Rysunek 23: Wiadomosci i komunikaty

e Placéowki i bankomaty - wy$wietla mape z mozliwoscia zlokalizowania Banku.
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Rysunek 24: Placéwki i bankomaty

e Dane kontaktowe - pokazuje dane kntaktowe do konkretnego Banku z mozliwosciag pota-
czenia telefonicznego lub wystania e-maila

Rysunek 25: Widok szczegdtéow rachunkdw

Aplikacja:

wyswietla zaktadki z informacjami o aplikacji mobilnej

Informacje o aplikacji

Polityka prywatnosci

Licencje Open Source - wyswietla liste licencji jakie wykorzystuje EBO Mobile Pro

Licencja - opisane w punktach warunki korzystania z ustugi mobilnej

Historia zmian - wyswietla informacje o zmianie wersji aplikacji

Rysunek 26: Aplikacja
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7.2 Wyloguj

Przycisk Wyloguj (ikona w prawym gérnym rogu) pozwala na bezpieczne wylogowanie sie¢ z
aplikacji mobilnej.

Rysunek 27: Wyloguj
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