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Aktywacja dostepu

(7 https://sgb24.pl/

Logowanie

Identyfikator ID + hasto state do logowania + jednorazowy kod SMS
albo

Identyfikator ID + hasto state + Mobilny Token SGB

albo

Identyfikator ID + PIN do Podpisu Kwalifikowanego

Identyfikator ID + kod QR

Autoryzacja

hasto state do logowania + jednorazowy kod SMS
albo

Mobilny Token SGB

albo

PIN do Podpisu Kwalifikowanego

Mobilny Token SGB

Aplikacja stuzy do logowania i autoryzacji dyspozycji ztozonych za posrednictwem
bankowosci internetowej SGB24/SGB24 Biznes. Instaluje sie jg na urzgdzeniach
mobilnych (smartfon lub tablet). Jest dostepna do pobrania w sklepach Google Play
(Android) oraz App Store (i0S), w zaleznosci od systemu operacyjnego urzgdzenia.

Wiecej o Mobilnym Tokenie SGB dowiesz sie z przewodnika dostepnego
TUTAI >

Kod QR

Mozliwos$¢ logowania kodem QR réwniez znajdziesz w aplikacji Token SGB — przejdz do

ustawien i wybierz opcje Zaloguj sie za pomoca kodu QR. Aplikacja umozliwi
skanowanie kodu QR, ktéry pojawi sie na ekranie logowania SGB24.PL.

Wprowadzenie Identyfikatora ID bedzie wymagane tylko przy pierwszym logowaniu.
Kazde kolejne bedzie odbywato sie tylko za pomocg skanowania kodu QR aplikacjg
Token SGB oraz poréwnaniu dodatkowego kodu, ktéry pojawi sie jednoczesnie na
ekranie urzgdzenia mobilnego i w bankowosci internetowe;.

Kod QR stuzy tylko i wytgcznie do logowania, natomiast kazda kolejna operacja
autoryzowana bedzie przez Token SGB.
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Podpis kwalifikowany

Podpis kwalifikowany to podpis elektroniczny, ktéry ma moc prawng takg jak podpis
witasnoreczny — dziata przy uzyciu karty mikroprocesorowe;.

Jesli chcesz skorzystac z tej formy autoryzacji, musisz posiadac aktywny i aktualny podpis
kwalifikowany. Zgto§ w banku zamiar korzystania z podpisu kwalifikowanego, aby
pracownik banku mogt zmieni¢ sposob autoryzacji.

Aby zalogowac¢ sie do SGB24 przy uzyciu podpisu kwalifikowanego, musisz mie¢
zainstalowang na swoim komputerze aplikacje e-podpis. Jesli chcesz uprosci¢ proces
pierwszego uruchomienia aplikacji, zainstaluj tez narzedzie OpenWebStart
(openwebstart.com).

Powigz aplikacje z SGB24. Aplikacja e-podpis odczytuje informacje o dostepnych

w systemie certyfikatach i prezentuje ekran powigzania aplikacji z bankiem z prosba

o rozpoczecie logowania do SGB24, przez podanie kodu weryfikacyjnego oraz nazwy
profilu. Zatwierdzenie formularza wymaga podpisu certyfikatem kwalifikowanym.

Po poprawnym podpisaniu autoryzacji logowania w przegladarce internetowej, nastgpi
przekierowanie na pulpit systemu SGB24/SGB24 Biznes.

Autoryzacja dyspozycji
Jesli do autoryzacji wybrany jest e-podpis, po zainicjowaniu w SGB24/SGB24 Biznes
autoryzacji dyspozyciji:
= w SGB24/SGB24 Biznes prezentowana jest informacja o autoryzaciji
w aplikacji e-podpis,
= jesli uzytkownik jest zalogowany do aplikacji e-podpis, nastepuije jej
automatyczne wzbudzenie z prosbg o akceptacje dyspozyciji,
= jesli uzytkownik nie jest zalogowany w aplikacji e-podpis, aplikacja nie
uruchomi sie automatycznie — nalezy uruchomic jg recznie i zalogowac sie do
aplikaciji,
= po poprawnej akceptacji dyspozycji w aplikacji e-podpis na stronie
SGB24/SGB24 Biznes pojawi sie ekran potwierdzenia.

Pierwsze logowanie

W pozycji Identyfikator wprowadz Login, czyli Identyfikator ID, ktéry znajdziesz na
umowie o konto zawartej z bankiem.
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W polu Hasto wpisz tymczasowe hasto do pierwszego logowania z wiadomosci SMS.
Operacje zautoryzujesz otrzymanym kodem SMS.

Podczas pierwszego logowania system wymusza zmiane hasta. Przy zmianie stosuj sie
do zasad opisanych w przewodniku dostepnym ponizej.

Szczegodtowe informacije dotyczace tworzenia haset i poruszaniu sie w SGB24
znajdziesz w przewodniku dla klienta dostepnym TUTAJ »
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Pulpit uzytkownika
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SGB24/SGB24 Biznes pozwala ha
personalizacje pulpitu tak, by dostosowac go
do Twoich potrzeb. Za pomocg ikony 4¢3
mozesz zmienia¢ kolejnosc¢ kafli oraz

ich widocznosé. Kiedy jg wybierzesz,
wyswietli sie okno Dostosuj pulpit.

Aby zmieni¢ potozenie kafla, kliknij ikone =
przy nazwie miniaplikacji, przytrzymaj lewy
przycisk myszki, a nastepnie przeciggnij
pozycje na dowolne miejsce listy.

Aby pokazac lub ukry¢ kafel, kliknij

w odpowiedni przycisk przy wskazanej
miniaplikacji (nazwie kafla).

Dostosuj pulpit

Dopasuj kolejnos¢ kafelkow wyswietlanych na pulpicie
Rachunki
Przelewy
Dotadowania
Karty
Lokaty
Kredyty
Zapytaniaizmiany

E-wnioski

UKRYJ

UKRYJ

UKRY)

UKRY)

UKRY)

UKRYJ

UKRYJ

UKRYJ




Jak wykona¢ przelew

Do Przelewéw mozesz dostac sie na dwa sposoby:

= przez widzet Przelewy (widocznego na pulpicie, jesli nie
zostat wczesniej z niego usuniety)

=z atdwnej formatki Przelewy (wyswietlanej po wybraniu
w panelu sterowania opcji Przelewy lub wybraniu

nagtowka widzetu miniaplikacji Przelewy)

Przelewy
WYKONAJ PRZELEW
Wybierz v
ZARZADZAJ SZABLONAMI

Brak zaplanowanych transakcji Brak
oczekujacych ptatnosci.
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Terminarz

Moje dokumenty SGB

Kantor SGB

e-Faktura (KSeF)

Ptatnosci masowe




Tworzenie przelewu

Z widzetu Przelewy na pulpicie lub z poziomu
listy przelewéw wybierz przycisk Nowy Przelew
lub Wykonaj. Nastepnie wybierz jedng

z dostepnych opgiji.

Przelew zwykty moze by¢ wystany w trybie:
= zwyktym (Elixir)
= natychmiastowym (Express Elixir)
= pilnym (SORBNET).

Jesli tworzysz przelew z przyszig datg realizacji,
wybierz wiasciwg date w polu Data realizacji.

Jesli robisz przelew do ZUS lub US, z listy
rozwijanej wybierz preferowany rodzaj przelewu
i wypetnij wymagane informacje.

Autoryzacja przelewu

Aby

lub:

zatwierdzi¢ dang transakcje, podaj — w zaleznosci od sposobu autoryzacji:
hasto state (ustanowione przez Ciebie podczas pierwszego logowania)

kod SMS (zostanie przestany na Twéj numer telefonu, ktéry zostat podany
w momencie zakladania bankowosci internetowej)

zatwierdz transakcje w mobilnej aplikacji Token SGB
skorzystaj z podpisu kwalifikowanego — podaj PIN do wydanego certyfikatu.

Anulowanie zleconego przelewu

Mozesz anulowacé przelew zanim bank wysle go na sesje rozliczeniowg Elixir. Masz
ograniczony czas na takg operacje. Modyfikacje mozesz zrobic tylko w przypadku
przelewow zwyktych, VAT i do US, ktére widniejg w miniaplikacji Przelewy na liScie
transakcji ze statusem aktywnym.

Kiedy klikniesz w obszar wybranego przelewu, wyswietlg sie dodatkowe informacji na
jego temat, w tym opcja Anuluj.

Kiedy Kklikniesz Anuluj, wyswietli sie strona z autoryzacjg usuniecia przelewu.
Wybierz przycisk Akceptuj.

Jesli przelew byt autoryzowany wieloosobowo, jego anulowanie rowniez musi

W sie odby¢ w schemacie akceptacji (czyli przez wymagang ilo$¢ osob, ktére

majg prawo podpisu zgodnie z Kartg Wzoréw Podpisow).



Szablon przelewu

SGB24/SGB24 Biznes pozwala Ci wykonywac przelewy jeszcze szybciej. Dzieki opcji
Szablony, kazdy kolejny przelew na bazie szablonu ma z automatu wypetnione wszystkie
pola (dane odbiorcy, dane przelewu). Wystarczy, ze zatwierdzisz transakcje. Listy szablonéw
mozesz filtrowaé, dzieki czemu wybdér odpowiedniego zabierze Ci znacznie mniej czasu.

Szablony podlegajg migrac;ji!

Sposoby tworzenia szablonéw

migracja z poprzedniego systemu banku
import z systemu finansowo ksiegowego — plik w obstugiwanych formatach
import szablonéw z kontekstu indywidualnego na kontekst firmowy (i odwrotnie)

= utworzenie szablonu przez opcje Nowy szablon
= zapisanie danych wykonanego przelewu jako szablon

Szablony

Urzad Skarbowy Podatkowy

® %
Aby wyswietli¢ szablony, w miniaplikacji Przelewy

wybierz dodatkowe opcje, a nastepnie Lista
szablonéw.

Z poziomu listy szablonéw, za pomocg przycisku
Nowy szablon, dostepnego nad listg szablonéw,
mozesz doda¢ nastepujgce szablony:

Import przelewéw zwyktych

Import przelewéw walutowych

Import przelewéw podatku

Eksport statusow

Lista szablonéw

=  szablon przelewu zwyktego,
= szablon przelewu walutowego,

= szablon przelewu US.

Nowy szablon mozesz tez utworzy¢ przez przycisk Zarzadzaj
Szablonami na widzecie Przelewy.

Przelewy

ZARZADZAJ SZABLONAMI




Dodanie nowego szablonu przelewu zwyktego

Kiedy wybierzesz nowy szablon dla przelewu zwyktego, wyswietli sie okno z danymi do

uzupetnienia.

Nowy szablon

Rachunek odbiorcy
NIP adbiorcy:

Kwota

Kiedy wprowadzisz dane, zapisz
szablon (przycisk Dalej). Wyswietli sie
okno z wprowadzonymi danymi.

Mozesz poprawi¢ dane za pomocg
przycisku < w nagtéwku formularza.
Uzycie go przeniesie Cie do
poprzedniego ekranu.

Po wybraniu Akceptuj, szablon
przelewu zwyktego zostanie utworzony
(pojawi sie na liscie szablonow
ptatnosci), a system wyswietli
potwierdzenie dodania szablonu wraz
z przyciskami do utworzenia nowego
szablonu oraz powrotu do pulpitu.

Wybierz utworzony szablon przelewu zwyklego na formatce nowego przelewu zwyktego,
by wypetni¢ formularz przelewu wprowadzonymi w szablonie danymi.

Analogicznie, by stworzy¢ szablon
przelewu podatkowego lub
walutowego, z listy rozwijanej wybierz
preferowang opcje.

Import przelewéw

Przelew:
Walutowy
Przelew VAT:

Wiasny
Nazwa szablonu
Podatkowy

Odbiorca:

SGB24/SGB24 Biznes pozwala Ci importowaé przelewy zwykte, przelewy do ZUS oraz
przelewy podatku z plikéw tekstowych. Format pliku musisz wczesniej okresli¢ przez

Ustawienia P Ustawienia importu.

Mozesz zaimportowac nastepujgce formaty plikdw:

= XML, Elixir, Liniowy, Telekonto, VideoTel (przelewy zwykie)

= XML, Eliksir, Liniowy (przelewy podatku)
= 1S020022 (przelew walutowy SEPA)

Kiedy dokonujesz importu przelewdw, zachowaj szczegolng ostroznosc. Zawsze
! ponownie sprawdzaj czy numeru konta odbiorcy i kwota sg poprawne.
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w odrebnym przewodniku: Struktura danych dla importu i eksportu w Ustudze
Bankowosci Internetowej — dostepnym TUTAJ »

o Szczegdbtowy opis ustawien oraz struktur plikéw importu przelewéw znajdziesz
Aby zaimportowac przelewy:

= w miniaplikacji Przelewy wybierz polecenie importu wiasciwych przelewéw, dostepne
w dodatkowych opcjach

@) X

Import przelewdw zwykiych
® X _
Import przelewdw walutowych
WYKONAJ PRZELEW v DODATKOWE OPCJE W Import przelewdw podatku

Eksport statusdw

Lista szablonow

= pojawi sie okienko wyboru pliku z danymi — wybierz plik i kliknij Dalej

Aby zaimportowac przelewy, wybierz plik z dysku komputera

Maksymalna liczba przelewéw do zaimportowania: 6000
Wymagany format pliku to Elixir

Blokuj $rodki dla przelevadw odroczonych

= plik zostanie sprawdzony pod wzgledem zgodnosci z ustalong strukturg i zapisany
w bazie danych

= Kkliknij przycisk Zapisz poprawne — dane sie zapiszg, a przelewy dodadzg sie do Listy
zlecen/Koszyka

= Kkliknij Zapisz i dodaj paczke — utworzysz paczke przelewéw, ktoérej nastepnie nadaj
referencje (nazwe).

Zaimportowane przelewy nie blokujg dostepnych srodkow.

Lista zlecen/Koszyk
SGB24/SGB24 Biznes pozwala przygotowac Ci wiekszg liczbe zleceh i przechowywac je do
czasu akceptacji za pomoca opcji Lista zlecen/Koszyk (ikona koszyka).
= Dodane do koszyka zlecenia dyspozycji mozesz anulowac.
= Do poprawnej obstugi Listy zlecen/Koszyka wymagany jest dostep do miniaplikacji
Przelewy.
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= Aby doda¢ do Listy zlecen/Koszyka nowe zlecenie, na stronie autoryzacyjnej
wykonywanego przelewu wybierz przycisk Dodaj do Listy zlecen/Koszyka.

= Opcja Lista zlecen/Koszyk umozliwia jednoczesng akceptacje wszystkich zlecen
w danym statusie na liscie.

Dodanie dyspozycji do Listy zlecen/Koszyka nie wymaga autoryzaciji.

Statusy zlecen

Dyspozycje przelewéw moga by¢ prezentowane z uwzglednieniem ponizszych statuséw.

= Nowy — zlecenie nie posiada zadnej akceptacji. Uzytkownik ma prawo do podpisu
zlecenia.

= Do akceptacji — dyspozycja niezaakceptowana przez uzytkownika, ktory jest
zalogowany. Uzytkownik ma prawo do podpisu zlecenia.

= W akceptacji — zaakceptowane przez uzytkownika, ktory jest zalogowany
w systemie. Uzytkownik nie ma prawa do podpisu zlecenia.

= Przekazany do realizacji — dyspozycja podpisana przez komplet uzytkownikoéw
wymaganych w schemacie akceptacji i przekazana do realizaciji.

= Gotowy do przekazania — dyspozycja podpisana przez komplet uzytkownikéw
wymaganych w schemacie akceptacji, oczekujgca na przekazanie do realizacji. Nie
zostata przekazana w wyniku zmian w schemacie akceptaciji.

= Anulowany — dyspozycja anulowana.

Paczki Przelewow

W aplikacji mozesz tworzy¢ paczki przelewdw sposrdd przelewdw zapisanych wczesniej
w Liscie zlecen (dodanych recznie lub zaimportowanych). By utworzy¢ paczke, wskaz
checkboxem przelewy, ktére maja znalez¢ sie w paczce.

Lista zlecen

1/27iecen na tgczng kvote: LOOPLN

Po wyborze zlecen, rozwin liste opcji dostepnych pod przyciskiem Dodatkowe opcje
i wybierz Utwérz paczke.
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Statusy paczek

Nowa — zlecenie nie posiada zadnej akceptacji, Uzytkownicy majg prawo do
podpisu zlecenia.

Do akceptacji — paczka niezaakceptowana przez co najmniej jednego
wymaganego uzytkownika.

W akceptacji — zaakceptowane przez uzytkownika, ktory jest zalogowany
w systemie. Uzytkownik nie ma prawa do podpisu zlecenia.

Gotowa do przekazania — paczka podpisana przez komplet uzytkownikéw
wymaganych w schemacie akceptacji, oczekujgca na przekazanie do realizacji. Nie
zostata przekazana w wyniku zmian w schemacie akceptacji.

Przekazana do realizacji — paczka podpisana przez komplet uzytkownikéw
wymaganych w schemacie akceptacji oraz przekazana do realizacji.

W realizacji — dyspozycja w trakcie realizaciji.

Zrealizowana — paczka w catos$ci zrealizowana.

Czesciowo zrealizowana — paczka zrealizowana czesciowo (wystepuje
w przypadku, gdy czesé przelewéw moze mie¢ date przyszig).
Odrzucona — paczka odrzucona przez system bankowy.

Usunieta — paczka usunieta przez klienta (paczka bez akceptacji lub z wycofang
akceptacjg przez klienta).

Anulowany — dyspozycja realizacji paczki anulowana przez klienta (paczka byta
przekazana do realizacji, ale klient podjat decyzje o anulacji).

Akceptacja wieloosobowa (Wielopodpis)

W SGB24/SGB24 Biznes mozliwa jest forma akceptacji jednoosobowej bgdz wieloosobowej
— do wskazanej kwoty limitu akceptaciji.

Weryfikacja limitu akceptacji realizowana jest na dzien akceptacji dyspozycji, bez wzgledu na
planowang date realizaciji.

W przypadku anulowania (przed wystaniem przez bank na sesje Elixir) przekazanego do
realizacji przelewu, ktéry byt akceptowany wieloosobowo, anulowanie rowniez musi
uwzglednia¢ schemat wielopodpisu. Powinno zostaé autoryzowane przez wymagang liczbe
0sOb w schemacie akceptac;ji.

Jesli nie masz uprawnien do samodzielnego podpisania przelewu, zobaczysz
komunikat: ,,Brak uprawnien do jednoosobowej akceptaciji przelewu.
Przelew nalezy doda¢ do koszyka”.
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Kantor SGB

! Ustuga dostepna w wybranych bankach — sprawdz na liscie TUTAJ b

Za pomocg SGB24/SGB 24 Biznes mozesz dokonac¢ szybkiej wymiany waluty. Aby wymieni¢
walute, kliknij w miniaplikacje Kantor SGB. Otworzy sie nowe okno umozliwiajgce dokonanie
operaciji.

Zmiana godzin otwarcia placowek
(5673 o]

= SGB,/ Bank SA
- [ R —

—  Przelewy I

0,00
ﬁ Karty
£5  Lokaty =

[ |

o€ Kredyty [ ewourwmmons |
[ Dotadowania
E>  zapytaniaizmiany 3

-
1 E-wnioski

I_‘] Przeptywy 3E GBP/PLN

. 8 8,241 4,3026 4.7908 4.8540
f£] Terminarz 3 se—

Moje dokumenty ™ USO/PLN

a SGB

€) Kantor SGB

Kurs dla EUR/PLN
F e-Faktura (KSeF)

&)  Ptatnosci masowe

Wyciagi z rachunkéw

W ramach dostepnych rachunkoéw, mozesz przeglgdac liste historycznych wyciggow

z wybranego rachunku, a takze pobrac liste wszystkich operacji, jakie wchodzg w sktad
wyciggu. Aby przejs¢ do listy wyciggdw z rachunku, z poziomu rozwinietych szczegotow
rachunku (na liscie rachunkéw) lub z poziomu okna wybierz przycisk Wyciagi.

Po wybraniu przycisku Filtrowanie nad listg wyciggow, mozesz filtrowa¢ wyciggi z
wybranego rachunku. Dla kazdego wyciagu, po kliknieciu w obszar wybranego okresu,
dostepny jest przycisk Pobierz. Dzieki niemu pobierzesz liste operacji do pliku w formacie
PDF. Pobrany plik zawiera liste wszystkich operacji, jakie wchodzg w sktad wyciggu. Nie ma
mozliwo$ci wygenerowania raportu czesciowego.
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Platnosci masowe

Miniaplikacja Ptatnosci masowe przekierowuje do wykazu rachunkow przedsiebiorstwa, dla
ktorych uruchomiona zostata funkcjonalnosc¢ ptatnosci masowych. Wybierz konkretny
rachunek, by podejrze¢ ostatnie transakcje.

Ptatnosci masowe

LT

Q00PN

Mozesz pobrac¢ liste raportéw analityki — wybierz przycisk Analityka w prawym gérnym rogu
lub rozwih wybrany rachunek pod transakcjami.

Analityka

Q UKRY RY A

Ostatnie: Zakres dat: NRB wirtualny Kwotaod: Kwotado:

30 dni () 05012025 - [ 05022025

W takim raporcie mozesz doktadnie przefiltrowaé transakcje — pod wzgledem:

= zakresu dat

= kwoty

= NRB
Kiedy klikniesz w wybrang ptatnos¢, pojawi sie opis operacji. Nacisnij przycisk Szczegoty —
przekieruje Cie do szczegdbtdw operacji wirtualnej, ktérg mozesz pobrac¢ jako PDF.
Do tatwiejszej kontroli rachunkow i przechowywania dokumentacji stuzy zaktadka Raporty
zbiorcze. Wybierz jg, by przejs¢ do zbiorczego pobierania raportéw analityki, gdzie mozesz
wskazaé rachunki oraz dzien, dla ktérych chcesz pobrac taki raport.
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Uprawnienia uzytkownikéw

Aby dostosowac uprawnienia uzytkownikéw, wybierz Ustawienia, a nastepnie kafel
Uprawnienia uzytkownikow.

Ustawienia

o [&] o
@ E &
Uprawnienia whythowniktw

W panelu wybierz uzytkownika i zakres uprawnien. Pojawi sie¢ mozliwos¢ nadania lub
odebrania wybranych uprawnien do rachunkéw oraz uprawnien funkcjonalnych.

Uprawnienia uzytkownikow

Rachunek biezacy dlafum (]

<]
<N
<]

Rachunek do obstug podzielone] plitnotcl (Spfit Payment) ] L]

Rachunek biekacy pomacniczy dia frm e

aa
Q




